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ления хозяйственных служб организаций здраво-
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Актуальность. Производство медицинских 
услуг в здравоохранении в определенной 
мере зависит от состояния инфраструкту-
ры больницы, качества вспомогательных 
услуг, которые в совокупности составляют 
систему обеспечения эффективной лечеб-
ной деятельности. Решение этой актуальной 
проблемы возможно путем организации со-
временного управления вспомогательными 
службами ЛПУ, соответствующего требова-
ниям рыночной экономики и развивающейся 
непроизводственной сферы страны. Управле-
ние хозяйством любой организации относят 
к компетенции фасилити менеджмента. Недо-
статочное финансирование этой деятельно-
сти в больницах, а иногда и полное отсутствие 
ряда сервисных услуг по обеспечению основ-
ной работы медицинской организации, требу-
ют постоянного поиска дополнительных ре-
сурсов и путей снижения финансовых затрат 
на медицинскую помощь населению.

Цель исследования. Поиски путей реше-
ния проблемных вопросов в обеспечении бес-
перебойной оздоровительной деятельности 
организаций здравоохранения и путей сниже-
ния накладных расходов на цену медуслуги.

Основа исследований. К современно-
му управлению медико-производственным 
комплексом (МПК) медицинской организа-
ции, как фирмы, относят компетенции «Facil-
ity management». Существует довольно много 
определений и толкований этого понятия. 
Главное, что они не противоречат друг другу. 
Фасилити менеджмент (ФМ) сегодня перево-
дят как управление инфраструктурой органи-
зации (хозяйственной деятельностью), управ-
ление недвижимостью (здание, сооружения), 
инженерной и социальной составляющей 

организации (тех. обеспечение, обеспечение 
коммунальных служб и т.д.) [1].

Данная деятельность универсальна для 
всех организаций непроизводственной сферы. 
ФМ в здравоохранении  — это интегрирован-
ное управление (планирование, профилиро-
вание, развитие и мониторинг) и реализация 
обеспечения лечебной диагностической дея-
тельности по предоставлению медицинских 
услуг населению в изменяющейся окружаю-
щей среде [2].

Материально-техническая база, например, 
такой организации, как республиканский кли-
нический центр, включает объекты лечебного, 
диагностического, учебного, хозяйственного и 
технического назначения, материальное обеспе-
чение педагогического и научно-исследователь-
ского процессов, а также имущество, оборудова-
ние и средства фармацевтического назначения. 
К объектам учебной базы относятся: лекцион-
ные аудитории, учебные и методические ка-
бинеты, лаборатории и специализированные 
учебные классы, информационно-вычислитель-
ный центр, библиотека, читальные залы и дру-
гие помещения с оборудованием и технически-
ми средствами обучения [3].

К объектам технического и медицинского 
назначения относятся: лечебные корпуса, со-
оружения, строительные конструкции и ин-
женерное оборудование зданий (центральное 
отопление, горячее водоснабжение, вентиля-
ция, кондиционирование воздуха, водопровод 
и канализация, газоснабжение, мусоропровод, 
электрооборудование, лифты, радио и телеви-
дение, средства автоматизации и др.), склады и 
кладовые с положенными запасами материаль-
ных средств, ремонтные мастерские, пищебло-
ки, медицинские общежития, комнаты быто-
вого обслуживания, санпропускники и другие 
объекты с лечебно-диагностическим оборудо-
ванием, инвентарем и имуществом [6-7].

Сегодня материально-техническое и хозяй-
ственное управления организацией осущест-
вляют главные специалисты (заместитель 
главного врача по административно-хозяй-
ственной части, главный инженер, главный 
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механик, главный энергетик, старший ин-
женер по охране труда и технике безопасно-
сти, инструктор по противопожарной профи-
лактике) и соответствующие структурные 
подразделения, такие,  как: диспетчерская, 
хозяйственный отдел; отдел материально-тех-
нического снабжения; автохозяйство; эксплу-
атационно-технический отдел; общежитие.

За последнее время инженерно-эксплуа-
тационный отдел претерпел значительные 
изменения, особенно в крупных организа-
циях. Должность главного инженера сегодня 
может называться по-разному: «главный ин-
женер», «директор эксплуатации», «главный 
техник здания» и т.д. На должность главного 
инженера раньше назначали людей, имеющих 
большой опыт практической работы в орга-
низации и обладающих одной из технических 
специальностей. Существует много доказа-
тельств того, что устоявшаяся практика на-
чинает меняться. Совершенствование инже-
нерно-эксплуатационной службы приводит к 
замещению руководящих должностей теми, 
чье базовое образование дополнено образова-
нием в области менеджмента [4].

Современное функционирование хозяй-
ственных служб, как единого комплекса, тре-
бует появления на отечественном рынке тру-
да новых специалистов по управлению всей 
инженерной и социальной инфраструктурой 
организации, больше экономиста, логиста, 
чем администратора (фасилити менеджера). 
Его нельзя путать с завхозом.

В сфере деятельности фасилити менеджера 
ЛПУ оказываются все службы обеспечения ле-
чебного дела. Если идет речь о коммунальных 
услугах, эксплуатации помещений и мед тех-
ники, организации лечебного питания, охране 

государственной собственности, вы-
возе мусора и много других.

В эпоху современных технологий, 
нехватки ресурсов, повышения сервис-
ных требований к организациям труд-
но выдержать жесткую конкурентную 
борьбу без постоянного снижения 
затрат на производство товаров/ус-
луг. Именно это является ключевым 
моментом в деятельности фасилити 
менеджера. В его работе условно выде-
ляют три задачи:

Первая задача — экономия средств 
при эксплуатации зданий и сооруже-
ний. Она достигается двумя путями: 
сокращением затрат на потребляе-
мые зданием ресурсы, в первую оче-
редь энергетические, водообеспече-
ние и рациональным размещением 

оборудования и персонала.
Вторая задача  — обеспечение комфортного 

выполнения протекающих в здании лечебных 
процессов, в первую очередь поддержание в по-
мещениях оптимальных климатических параме-
тров, освещения, водоснабжения, организацию 
рабочих мест оптимальным для взаимодействия 
сотрудников образом, продуманную схему рабо-
ты связи, лифтов и т.п.

Третья, но далеко не последняя по значению 
задача, — способность служб и подсистем пре-
дотвращать возникновение экстремальных си-
туаций, а при их появлении — предотвращать 
или сокращать до минимума материальные и 
человеческие потери.

С технической точки зрения все три задачи 
связаны между собой. В то же время органи-
зационно они могут в определенной степени 
вступать в противоречие друг с другом. На-
пример, обеспечение режима безопасности в 
здании может вступить в конфликт с требо-
ванием простоты перемещения сотрудников 
внутри него. Таким образом, необходимо взве-
сить все «за» и «против» для нахождения раз-
умного баланса [8].

Объектом управления фасилити менеджера 
может быть любая организация, будь то боль-
ница, предприятие, офис, гостиница, жилой дом, 
учебное заведение, спортивный комплекс и т.п. 
Управление сервисными службами организа-
ции или учреждения охватывает значительное 
количество направлений деятельности. Группи-
ровка направлений по сферам фасилити менед-
жера представлена на рис. 1. 

Весь спектр деятельности охватывает не-
сколько больше значительных направлений:

•	 деятельность по содержанию материаль-
ных объектов, (обеспечение

Рис.1. Группировка направлений деятельности фасилити 
менеджера
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•	 сохранности жилого и не-
жилого фондов, надежности 
функционирования систем 
водоснабжения и водоот-
ведения, тепло-, энерго-, га-
зоснабжения, информацион-
ных систем);

•	 деятельность, связанная с 
работой персонала;

•	 деятельность по снижению 
эксплуатационных расхо-
дов организации; деятель-
ность по созданию имиджа 
организации. 
Фасилити менеджер дол-

жен знать (рис 2):
К сожалению, в нашей 

стране подготовка специа-
листов для такой работы не 
осуществляется. Отсюда рост 
необоснованных затрат на 
вспомогательные службы больниц [5].

Выводы. Больничное хозяйство (МПК) 
включает в себя здания и сооружения, диа-
гностическое и лечебное оборудование, ин-
женерно-технические системы, связывающие 
магистрали, коммунальные службы, систему 
лечебного питания и др. Его стоимость состав-
ляет 50–60% общей стоимости больницы.

Научные исследования свидетельствуют, 
что уровень и качество лечебно-диагности-
ческого процесса, а также выздоровление 
больных, во многом зависит от умения управ-
лять основными средствами производства с 
помощью фасилити менеджмента. Степень 
совершенства применяемого медицинского 
оборудования и технических систем отражает 
прогрессивность и инновационность меди-
цинских технологий оказания медицинской 
помощи. В свою очередь, материально-тех-
нический уровень объекта, рациональность 
использования различных видов ресурсов, 
размеры финансовых инвестиций в основной 
и оборотный капиталы больниц влияют на 
объемы производства медицинских услуг. Все 
это требует подготовки специалистов нового 
формата — фасилити менеджера.
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MANAGE THE HEALTH CARE SYSTEM. FACILIT 
MANAGEMENT
Summary. In the article reveals the main tasks and functions 

of facilitator management, issues of management 

Рис. 2. Необходимый объем знаний фасилити менеджера
 

of economic services of health organizations. Some 
recommendations on the introduction of facilitati 
management in the DPR have been given. 
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