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Аннотация. Профессиональная деятельность по-
жарных-спасателей, обеспечивающих ликвидацию 
последствий чрезвычайных ситуаций техногенно-
го и антропогенного характера, вне зависимости 
от географических и метеоусловий, протекает в 
особых условиях и характеризуется воздействи-
ем значительного числа стресс генных факторов, 
воздействие которых при недостаточном разви-
тии профессионально-важных качеств может 
привести к снижению эффективности выполне-
ния деятельности, профессиональному выгора-
нию и психосоматическим нарушениям. 
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Во всем мире профессия пожарного-спа-
сателя считается одной из самых опасных. 
Эффективность профессиональной деятель-
ности пожарных-спасателей зависит как от ге-
нетически обусловленных свойств личности, 
так и от профессионально важных качеств, 
знаний, умений и навыков, приобретенных в 
процессе деятельности.

В современных условиях труд пожарных 
стал несравнимо сложнее, напряженнее и опас-
нее, так как повсеместно связан с применением 
различных технических средств, вооружения 
и специальной техники. Работа пожарных-спа-
сателей связана со значительным физиче-
ским и нервно-психическим напряжением, 
вызванным высокой степенью личного риска, 
ответственностью за людей и сохранность ма-
териальных ценностей, с необходимостью при-
нятия решения в условиях дефицита времени. 
Кроме того, деятельность пожарных протекает 
в крайне неблагоприятных условиях, характе-
ризующихся повышенной температурой, нали-
чием токсичных веществ в окружающей среде, 
что требует применения средств индивидуаль-
ной защиты. А периодические круглосуточные 
дежурства являются нарушением нормального 
режима сна и бодрствования, что способствует 
развитию психосоматических заболеваний. Эти 
обстоятельства способствуют не только разви-
тию утомления, негативных функциональных 
состояний, но и могут быть причиной острых, 
хронических заболеваний и травматизма [1, 2].

Сотрудникам пожарно-спасательных фор-
мирований приходится действовать в экс-

тремальных условиях: экспериментальные 
исследования показали, что после дежурств с 
тушениями пожаров работоспособность лич-
ного состава снижается до 76%. При этом по-
казатели оценки утомления после суточных 
дежурств с тушениями пожаров колеблются 
от 54 до 68 отн. ед., что соответствует пятой 
и шестой категориям тяжести труда. Дина-
мика работоспособности и степень утомле-
ния личного состава пожарной охраны с уче-
том особенностей оперативно-служебной 
деятельности свидетельствуют о том, что труд 
пожарного-спасателя по критериям тяжести 
относится к категориям тяжелого и очень тя-
желого труда. 

Все это и предопределяет развитие высо-
ких требований к профессионально важным 
качествам (ПВК) пожарных-спасателей [5].

ПВК представляют собой отдельные ди-
намические черты личности, психические и 
психомоторные свойства (выражаемые уров-
нем развития соответствующих психических 
и психомоторных процессов), а также физиче-
ские качества, соответствующие требованиям 
к человеку какой-либо определенной профес-
сии и способствующие успешному овладению 
этой профессией. 

А.В. Карпов дает следующее определение: 
ПВК — это индивидуальные свойства субъек-
та деятельности, которые необходимы и до-
статочны для их реализации на нормативно 
заданном уровне и которые значимо и поло-
жительно коррелируют хотя бы с одним (или 
несколькими) ее основными результативны-
ми параметрами — качеством, производи-
тельностью, надежностью» [3, 4].

Различают четыре основные группы ин-
дивидуальных качеств, образующих в сово-
купности структуру профессиональной при-
годности:

• абсолютные ПВК — свойства, необходи-
мые для проведения аварийно-спасатель-
ных работ, как таковых на минимально 
допустимом или нормативно-заданном 
среднем уровне;

• относительные ПВК, определяющие со-
бой возможность достижения субъектом 
высоких «наднормативных» количествен-
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ных и качественных показателей деятель-
ности «ПВК мастерства»;

• мотивационная готовность к реализации 
той или иной деятельности. Доказано, что 
высокая мотивация может существенно ком-
пенсировать недостаточный уровень разви-
тия многих иных ПВК (но не наоборот);

• анти-ПВК: структура профессиональной 
пригодности предполагает минималь-
ный уровень их развития или даже их 
отсутствие. Это свойства, которые высту-
пают профессиональными противопоказа-
ниями к той или иной деятельности. Они, 
в противоположность качествам первых 
трех групп, коррелируют с параметрами де-
ятельности значимо, но отрицательно [3].

При всем многообразии профессионально 
важных качеств можно определить ряд из 
них, которые выступают как профессиональ-
но важные практически для любого вида 
трудовой деятельности. К таким качествам 
относятся: ответственность, самоконтроль, 
профессиональная самооценка и несколь-
ко более специфичных — эмоциональная 
устойчивость, тревожность, отношение к 
риску и т. д. [5].

Эмоциональная устойчивость позволяет 
более эффективно справляться со стрессом, 
уверенно и хладнокровно применять усвоен-
ные навыки, принимать адекватные решения 
в обстановке дефицита времени. Устойчивые 
к стрессу сотрудники характеризуются как 
активные, неимпульсивные, настойчивые в 
преодолении трудностей. Противоположно 
этому эмоционально неустойчивые лица эго-
центричны, пессимистичны, раздражительны, 
воспринимают окружающую среду как враж-
дебную и имеют склонность акцентуировать-
ся на раздражителях, связанных с опасностью. 
Эмоциональная устойчивость обусловлена 
мотивацией и уровнем притязаний на дости-
жение высоких результатов, а также знаком 
эмоционального переживания, его длитель-
ностью, глубиной [1].

Важную роль в профессиональной деятель-
ности играет самооценка, ее неадекватность 
уменьшает надежность работы в нестан-
дартных условиях, во внезапно возникшей 
сложной обстановке. Самооценка во многом 
определяет формирование других профессио-
нально важных качеств. Так, склонность к ри-
ску часто порождается неадекватно завышен-
ной самооценкой [3].

Профессионально важными для пожар-
ных-спасателей качествами являются также 
интроверсия и экстраверсия. Экстраверты в 
наибольшей степени переживают монотон-

ность, подвержены усталости по сравнению с 
интровертами во время работы, когда ограни-
чены внешние контакты и в работе наступает 
однообразие [4].

Психологические особенности профессио-
нальной деятельности пожарных-спасателей 
и некоторые их профессиональные качества, 
рассматриваются достаточно изолировано, 
вне системного изучения изменений всей лич-
ности человека конкретной профессии.

Таким образом, актуальность исследования 
обусловлена рядом противоречий, наметив-
шихся в современной психологии при изуче-
нии обозначенной проблемы, между:

• наличием высокого уровня стресс генно-
сти профессии пожарного и недостаточной 
изученностью данной проблемы;

• социальным заказом на исследование 
профессионально-важных качеств сотруд-
ников пожарно-спасательных формиро-
ваний, наличием большого количества ис-
следований по профессионально важным 
качествам, применительно к другим про-
фессиям и малой изученностью, фрагмен-
тарностью данных по отношению к про-
фессии пожарного;

• высокий уровень мотивации к осущест-
влению профессиональной деятельности 
пожарного и невозможностью достичь 
высоких результатов вследствие эмоцио-
нальных и психологических потрясений, 
что требует разработки программ психо-
логической помощи по развитию навыков 
психоэмоциональной саморегуляции и 
развитию ПВК пожарных-спасателей;

• необходимостью развития навыков пси-
хоэмоциональной саморегуляции пожар-
ных-спасателей для их успешной про-
фессиональной адаптации и отсутствием 
модели психологической помощи им.

Формирование подсистемы ПВК исходит из 
следующих посылок: 

1. У человека уже есть определенные каче-
ства, и при освоении профессий происходит их 
перестройка в соответствии с особенностями 
данной профессиональной деятельности;

2. Общая логика такой перестройки дея-
тельности: 

• Перенастройка качеств в соответствии с 
профессиональной деятельностью; 

• Появление и развитие новых качеств и 
способностей; 

• Формирование индивидуального стиля де-
ятельности, что как бы «венчает» развитие 
профессионала [4].

Профессиональная деятельность пожар-
ных-спасателей обусловлена уровнем вы-
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раженности ряда психологических качеств, 
включающих индивидуально-психологиче-
ские и личностные свойства, определение ко-
торых позволяет оценивать профессиональ-
ную пригодность и адаптацию к профессии.

По мере профессионального становления 
происходят существенные изменения в це-
лостном развитии человека, что проявляется 
в развитии его индивидуально-психологиче-
ских и личностных качеств на разных этапах 
профессионального становления. В структуру 
профессионально важных качеств включает-
ся склонность к риску, как проявление само-
актуализирующейся природы человека, но ее 
«объем» меняется на разных этапах професси-
онального становления. Склонность к риску 
имеет взаимосвязь с индивидуально-психо-
логическими свойствами личности пожарно-
го-спасателя.

Выводы. ПВК — это индивидуальные свой-
ства субъекта, которые необходимы и доста-
точны для реализации этой деятельности на 
нормативно заданном уровне. В структуре ПВК 
можно выделить совокупность следующих 
психических особенностей: особенности ког-
нитивных процессов (сенсорно-перцептивных, 
аттенционных, иммажитивных, мыслитель-
ных, мнемических, психомоторных и интеллек-
туальных); индивидуально-психологические 
особенности личности (темперамент, характер, 
эмоционально-волевые свойства и т.д.).

Предполагается, что содержание ПВК для 
конкретной деятельности, степень их выра-
женности и особенности развития, а также 
формирование комплекса ПВК обусловливают 
эффективность и надежность деятельности 
специалиста.

Труд пожарных-спасателей относится к тем 
видам деятельности, отличительной особен-
ностью которых является постоянное стол-
кновение с опасностью. Чрезвычайные обсто-
ятельства, являющиеся неотъемлемой частью 
профессионального опыта пожарных, создают 
экстремальные условия их деятельности в свя-
зи с угрозой для жизни, физического и психиче-
ского здоровья сотрудников, а также с угрозой 
жизни, здоровью, благополучию окружающих, 
с массовыми человеческими жертвами и значи-
тельными материальными потерями. 

Таким образом, для работы пожарным-спа-
сателем необходим целый комплекс про-

фессионально важных качеств, таких как 
индивидуально-динамические (быстрота ре-
акции, эмоциональная стабильность и т. д.) 
и личностные (смелость, готовность к риску, 
решительность и т. д.). В то же время, про-
фессиональная деятельность сотрудников 
пожарно-спасательных служб приводит к 
развитию специфических для профессии лич-
ностных качеств – стрессоустойчивости, му-
жественности, социальной интроверсии.

Считаем актуальным на этапе подготовки 
к профессии пожарного-спасателя разрабо-
тать программу психологической адаптации, 
направленную на развитие навыков эмоцио-
нальной и психофизической саморегуляции, 
способствующей развитию профессионально 
важных качеств, являющихся основанием для 
эффективного выполнения деятельности в 
данной профессии.

V.V. Cherkesov, В.А. Ермак 
PROFESSIONALLY IMPORTANT QUALITIES F FIRE 
AND RESCUE WORKERS OF THE MINISTRY OF 
EMERGENCY SITUATIONS
Annotation. Professional activity of firefighters-rescuers 

who ensure the elimination of the consequences of 
man-made and anthropogenic emergencies, regardless 
of geographical and meteorological conditions, takes 
place in special conditions and is characterized by the 
impact of a significant number of stressful factors, 
the impact of which, with insufficient development 
of professionally important qualities, can lead to 
a decrease in the effectiveness of performance, 
professional burnout and psychosomatic disorders.
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