
495Том 24, № 4, 2020   © ДонНМУ им. М. Горького                   Вестник гигиены и эпидемиологии

УДК 614.253.1:005.34

М.М. Шутов, С.В. Грищенко, И.И. Грищенко, И.С. Федосеева, Ю.Е. Новицкая, С.В. Тюрина 

ЭФФЕКТИВНЫЕ И НЕЭФФЕКТИВНЫЕ СТИЛИ МЕНЕДЖМЕНТА 
РУКОВОДИТЕЛЯ МЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

ГООВПО «Донецкий национальный медицинский университет им. М. Горького»

Резюме Данная статья позволяет определить сти-
ли успешного и неправильного менеджмента в 
ЛПУ, определяет черты индивидуального стиля 
руководителя, позволяет ему оценить и изменить 
себя, чтобы избежать управленческих ошибок.
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Актуальность. Большинству руководи-
телей присущи качества различных стилей 
управления. Люди изменчивы и многогранны. 
Нельзя раз и навсегда определить стиль инди-
вида и впоследствии не обращать внимания 
на его образ действий.

Стиль менеджмента может меняться в за-
висимости от поставленной задачи лечебному 
учреждению и возможностей достижения по-
ставленной цели. Однозначно определить ин-
дивида-руководителя как носителя того или 
иного стиля невозможно. Можно говорить, что 
в данный момент он придерживается опреде-
ленного стиля менеджмента.

Идеального руководителя не существует, но 
это не означает, что все медицинские учрежде-
ния обречены на неправильное управление? 
Ничуть! Его должна дополнять команда, члены 
которой придерживаются разных подходов, а 
задачи каждого из них четко определены.

Но что бы работать с коллективом и быть 
лидером-перемен, нужно определить свой базо-
вый стиль управленца и ему соответствовать.

Постановка научной проблемы. Реальные 
руководители, менеджеры и лидеры — живые 
люди со своими достоинствами и недостатка-
ми. С одними задачами они справляются успеш-

но, выполняя другие  — терпят неудачу, если 
выбрали неэффективный стиль управления.

Стиль  — это линия поведения, которую 
человек избирает, чаще всего, как удобную и 
привычную для себя. Любая комбинация че-
ловеческих решений, каждое из которых вы-
полняет определенную функцию, представля-
ет собой стиль управления.

Основные стили управления представляют 
собой комбинации четырех функций, которые 
должны выполняться, чтобы медицинская 
организация процветала, то есть была резуль-
тативна и эффективна в ближайшей и долго-
срочной перспективе.

Эти функции таковы: Producing results  — 
производство результатов, ради которых 
существует данная организация и которые 
определяют ее результативность, Administer-
ing  — администрирование, обеспечивающее 
эффективность, Entrepreneuring — предприни-
мательство, влияющее на управление измене-
ниями и Integrating — интеграция, объедине-
ние элементов организации для обеспечения 
ее жизнеспособности в долгосрочной перспек-
тиве (табл.).

Эти четыре функции подобны витаминам. Все 
они необходимы, чтобы организация была здо-
рова, и ею можно было успешно управлять. Если 
хотя бы одного из них не хватает, организации 
угрожает болезнь — плохое управление. Симпто-
мы этой болезни — снижение качества медицин-
ской помощи, текучесть персонала, сокращение 
доли рынка, снижение прибылей и т.д.

Первая функция, которою должен выпол-
нять менеджмент в любой организации — это 

Таблица. Функции различных стилей управления

Функции Преобразование 
организации в…

Характеризуется Временная 
перспектива

(P) Производить результаты функциональную результативностью в краткосрочном 
аспекте

(A)	 Администрировать систематизированную эффективностью в краткосрочном 
аспекте

(E) Быть предпринимателем готовую к упреждающим 
действиям

результативностью в долгосрочной 
перспективе

(I)	 Интегрировать единый организм эффективностью в долгосрочной 
перспективе
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производство результатов. Для этого нужно 
проанализировать: почему люди обращаются 
к вашей компании? Для чего вы им нужны? 
Какие услуги им требуются? Дело производи-
теля, — удовлетворить их потребности и тем 
самым обеспечить результативность органи-
зации в краткосрочном аспекте. Эта функция 
оценивается по количеству людей, которые 
возвращаются к труду, чтобы участвовать в 
производственных процессах и производить 
конкурентоспособные товары или услуги.

Вторая функция, администрирование, нуж-
на, чтобы следить за порядком в организации 
лечебно-профилактических процессов. Орга-
низация должна делать правильное лечение 
в правильной последовательности с правиль-
ной интенсивностью. Задача администрато-
ра,  — обеспечить эффективность в кратко-
срочном аспекте.

Далее нам понадобиться функция предпри-
нимателя, который подходит к делу творчески 
и готов рисковать. Если организация успешно 
справляется с выполнением этой функции, ее 
медицинские услуги и/или продукты лечеб-
ного назначения будут пользоваться спросом 
у будущих клиентов, а значит, она будет ре-
зультативной в долгосрочной перспективе.

И наконец, менеджмент должен обеспечить 
интеграцию, то есть создать такую атмосферу 
и систему ценностей, которые заставят людей 
действовать сообща и не дадут никому стать 
незаменимым, что делает организацию эф-
фективной в долгосрочной перспективе.

Эти четыре функции необходимы для 
успешного управления любой организацией, 
независимо от технологии, культуры и мас-
штабов. Как только одна или несколько функ-
ций перестают выполняться, организация 
становится неэффективной или нерезульта-
тивной в ближайшей или долгосрочной пер-
спективе. Мы сталкиваемся с предсказуемой, 
воспроизводимой моделью неправильного 
менеджмента, одинакового в любом уголке 
земного шара, безотносительно к культуре, 
технологии и размеру организации медицин-
ской помощи населению.

Любая комбинация выполняемых функ-
ций представляет собой стиль. Если носитель 
данного стиля не способен выполнять одну 
или несколько функций, мы имеем дело с не-
правильным управлением. Если все функции 
выполняются, по крайней мере, на удовлетво-
рительном уровне, управление можно считать 
успешным. И наконец, если менеджер блестя-
ще справляется с интеграцией и еще хотя бы 
с одной функцией, а все остальные функции 
выполняются удовлетворительно, можно го-

ворить о том, что перед нами не просто руко-
водитель, но лидер.

Чтобы стать лидером, мало выполнять ка-
ждую функцию на уровне минимальных тре-
бований. Лидер должен отлично справляться с 
двумя функциями. Но и это еще не все. Чтобы 
руководитель, который блестяще выполняет 
две функции, стал подлинным лидером, необ-
ходимо, чтобы его стиль соответствовал сто-
ящей перед ним задаче и этапу жизненного 
цикла организации.

Выводы. К сожалению, школы менеджмен-
та по-прежнему нацелены на подготовку ме-
неджеров-одиночек. Подобное заблуждение 
свойственно и экономической теории, кото-
рая пытается прогнозировать образ действий 
больниц под названием «фирма». Согласно 
теории, процесс группового принятия реше-
ний осуществляет абстрактная «фирма». При 
попытках выяснить, почему были приняты те 
или иные решения, не учитывается, как они 
принимались.

Теории управления и школам менеджмента 
свойственно одно и то же заблуждение. Фе-
номен менеджмента как профессии и науки 
породил множество образовательных учреж-
дений, которые пытаются вооружить нович-
ка знаниями и навыками, необходимыми для 
успешного управления, и научить ветерана 
работать более эффективно. Эти попытки от-
ражены в учебниках — они преподносят кол-
лаж из лучших качеств успешных менеджеров 
как образ выдающегося менеджера-одиночки, 
которого нет и не может быть.

Сегодня при подготовке управленческих 
кадров здравоохранения обучают логически 
мыслить и вооружают их инструментарием для 
принятия соответствующих решений. Продукт 
подобного обучения — учебно- вспомогатель-
ный персонал или консультанты. Такой подход 
к образованию позволяет подготовить руково-
дителей, которые умеют работать с людьми.
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EFFECTIVE AND UNEFFECTIVE STYLES OF MANAGEMENT 
OF LEADER OF MEDICAL ESTABLISHMENT
Summary This article allows you to determine the styles 

of successful and improper management in the luss, 
defines the features of the individual style of the 
manager, allows him to evaluate and change himself to 
avoid managerial mistakes. 
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